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La Politica de Calidad de ELGAMA DE MECANIZADOS, S.A.U. (ELGAMA) persigue como objetivo
fundamental la mejora continua de la calidad nuestros trabajos de mecanizacién y decoletage
CNC, evolucionando en el tiempo, y ofrecer a nuestros clientes un servicio excelente en todos los
aspectos.

Se mantendran los adecuados canales de comunicacion con los clientes y el resto de
nuestras partes interesadas, para la deteccion de sus necesidades actuales y futuras, con
objeto de asegurar su satisfaccion con respecto al cumplimiento de sus necesidades,
requisitos y expectativas.

La voluntad permanente deELGAMA en materia de Gestion de la Calidad se pondra de
manifiesto a través de programas de formacion y sensibilizacion que fomenten la gestion
participativa de la calidad, posibilitando que las habilidades del personal sean utilizadas para
la mejora continua del proceso productivo.

Para garantizar el desarrollo de sus actividades dentro de la normativa y reglamentacion
aplicable, se dara cumplimiento a la legislacion, asi como a otros requisitos suscritos con
sus clientes.

Asegurar que se cumple con los requisitos y mejorar de forma continua la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la implantacion de sistemas de medicion y
seguimiento de los trabajos realizados para nuestros clientes, asi como de objetivos de
calidad.

Realizar una seleccion constante de los mejores proveedores tanto de materiales como de
servicios para un producto de calidad, en los plazos acordados.

Garantizar que la infraestructura es la apropiada y se mantiene y renueva adecuadamente.
Todo el personal de ELGAMA debe ser capaz de detectar y satisfacer los requisitos del

cliente. Para ello, la Direccion dotara a toda la organizacion de los recursos necesarios en el
desemperio de su actividad.

En Torrejdn de Ardoz, 14 de Septiembre de 2021
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